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Thue hién mé hinh “4 tai chd” trong giai quyét thi tuc
hanh chinh tai UBND xa Dic Lap

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua
Chinh pha vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai bo phan mot cira va cong dich vu cong qudc gia. Nhim diy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hiu qua, chét lugng cua co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi nhat cho c4 nhan,
td chirc, doanh nghi¢p trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong cua xa dugc nhanh, gon, chinh xac, dung quy dinh, gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude trén dia ban xa Puc Lap.

UBND xa xay dung K& hoach thuc hién mé hiph “4 tai chd” tai Trung térr}
phuc vu hanh chinh cong xa Puc Lap trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chét luong dich vu hanh chinh, chét luong dich vu cong, nang
cao chat lugng phuc vu t6t nhat cho t6 chuc, cong dan, phat huy to1 da hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao su hai long cho ngudi dan va to chuec.

Nang cao y thtrc, trach nhi€ém va hanh dong cta doi ngii can bg, cong chirc,
vién chire trong thuc thi cong vu. Trién khai thuc hién giai quyét TTHC cho nguoi
dan theo hudng “4 tai chd”: tiép nhan tai chd, thAm dinh tai chd, phé duyét tai cho,
tra két qua tai chd, nham rat ngan thoi gian xtr 1y hd so, giam chi phi di lai, ning
cao sy hai 10ng ciia nguoi dan va doanh nghiép dé nguoi dan c6 cach nhin tich
cuc hon vao cong tac cai cach hanh chinh; hudng toi su than thién, gan két giita
nguoi dan ddi voi can bo, cong chtre, vién chuec.

Nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc vé cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh gén véi viée to churc trién khai co ché mot
cira, mQt ctra lién thong; tao chuyén bién tich cuc trong viéc tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh ddm bdo nhanh chong, kip thoi, thuan g1, cong
khai, minh bach va dang quy dinh cta phép luét, gop phan tao dong luc thuc day
phat trién kinh té - xa hoi tai xa.

2. Yéu cau



‘Xay dyng doi ngii can bg, cong chure, vién chure co du pham chat dao dirc
giao tiép Ung xu va nang lyc, trinh d6 dap ng yéu cau phuc vu Nhan dan; thuc
hién giai quyét cac thi tuc, hd so dam bao nhanh, hi¢u qua, cong khai, minh bach,
dung phép luat; hd trg nguoi dan ghi chép cac loai gidy to.

T6 chirc, c4 nhan dén yéu cau thuc hién cac loai hd so thi tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong, néu mang day du cac loai glay to s€ duoc
giai quyét ngay, dong thoi sé dugc hd tro ghi cac loai gidy to, biéu mau theo quy
dinh, dam bao thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan theo quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Can cir thuce hién

_ Nghidinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mgt cura lién thong tai bo
phan mdt ctra va cong dich vu cong quoc gia.

2. Noi dung mé hinh “4 tai ch
- Tiép nhan tai chd

~ Cong dan khi dén Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa ndp hé so truc
tiép tai bo phan mot cura.

Cong chure kiém tra tinh ddy du, hop 1¢ ctia hd so va tiép nhan (khu vuc
cung cap va tra ctru thong tin tha tuc hanh chinh.

- Tham dinh tai chd

Sau khi tiép nhan ho so dugc chuyén vao cong chirc chuyén mén xir Iy
truc ti€p tai UBND xa.

- Phé duyét tai chd

Sau khi tham dinh h6 so duoc trinh ldnh dao UBND xa ky duyét hodc ky
xac nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Tra két qua tai chd

Tra két qua truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa. Trudng
hop xtr Iy xong trong ngay, cong dan duoc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

tra két qua truc t1ep (khu vuc tra két qua giai quyét TTHC) hoic tra két qua qua
duong buu dién néu cong dan c6 nhu cau dang ky.

3. Nguyén tic tiép nhan, thAm dinh, phé duyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh mo hinh “4 tai cho”

Pam bao viéc tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh dugc thyuc hi¢n ngay tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong theo quy trinh
gidi quyét ap dung cho tirng thu tuc hanh chinh cu thé.

Cac thu tuc hanh chinh thuc hién theo nguyén tac nay phai do can by duoc
phan cong truc ti€p tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa ti€ép nhan, truc



tiép tham dinh ho so hoic truc tiép tham gia viéc tham dinh, trinh phé duyét hodc
phé duyét ho so.

Tuan tha quy dinh ctia phap luat vé giai quyét thu tuc hanh chinh nhu xin
v kién co quan lién quan, tham dinh truc tiép tai thuc dia, thanh 1ap hoi déng, thu
tuc lién thong... hodc thu tuc thude tham quyén phé duyét cia UBND tinh, B0,
nganh Trung wong (néu co).

Cac thu tuc hanh chinh s€ khong dua vao tiép nhan, thAim dinh, phé duyét
va tra két qua th tuc hanh chinh thudc gom: Thu tuc hanh chinh duoc t6 chirc
thue hién luu dong theo quy dinh cua phap luat; Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh
tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét truc tiép ngay tai thoi diém va dia diém
kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru sé Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng cua
x4 doi véi déi tuong duogc kiém tra, xem xét, danh gia.

4. Loi ich, hiéu qua

Viéc to chitc thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai cadc don vi ¢6 nhitng di€m mdi nhu sau:

Viéc thuc hién tai chd toan bo quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh
nham gép phan bao dam cac thii tuc hanh chinh dugc giai quyét thuan tién, nhanh
chong, cit giam chi phi, thoi gian cta cong dan, to chirc; cac hoat dong giai quyét
hd so duge thuc hién cong khai, minh bach, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu,
ti€u cuc, quan liéu.

Hb so ngay trudc khi tiép nhén s€ dugc kiém tra thanh phan, tham tra noi
dung, tinh phap ly cua hd so roi moi tiép nhan hod so. Trudc day, chi kiém tra
thanh phan ho so rdi tiép nhan nén khi chuyen hd so vé giai quyet tai cac co quan
chuyén mon s& xay ra cc tinh hudng bd sung hd so, tra lai hd so do khong du
diéu kién giai quyét lam ton kém thoi gian, chi phi, cong stc ctia cong dan, to
chue.

Ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén, xir Iy va 4p dung
chir ky s trén méi trudng mang, chu dong giai quyet thu tuc hanh chinh theo
hudng linh hoat, phu hop quy dinh va sat thuc tién, hiéu qua, cong khai, minh
bach;

In 4n, phé duyét két qua, phat hanh két qua thi tuc hanh chinh ngay tai
Trung tdam Phuc vu Hanh chinh cong.

5. P6i twong thue hién
Cong chuc, vién chirc lam viée tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

6. Péi twong dwoc thu huwéng
T chtrc, c4 nhan, doanh nghiép nop ho so thue hién thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.
7. NOi dung thwe hién
Danh muc thu tuc hanh chinh dua vao thyc hién “4 tai chd” (dinh kém
danh muc tai Phu luc 1).



III. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong xa

Chu tri, tham muu UBND x4 trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Chi dao chuyén vién 'grung tam Phuc vu Hanh chinh cong cua xa thuc
hién nghiém mo hinh “4 tai chd” theo quy dinh, cong khai Danh muc thu tuc hanh
chinh.

Thudng xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mon xa thuc hién tét cong
tac ra soat, kiém soat TTHC dé tim ra cac giai phap rt ngan thoi gian, don gian
hoa TTHC; tham muu UBND xa dua vao danh muc thua tuc hanh chinh thuc hién
“4 tai chd” tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong cta xa.

Hudng dan, hd tro kip thoi cho cac nganh chuyén mén day manh tng dung
cong nghé thong tin trong gidi quyét cong viée, gidi quyét TTHC.

Téng hop V,él béorcéo UBND x4, tinh kip thoi tinh hinh thuc hié€n, nhitng
kho khan vudng mac, kién nghi.

2. Phong Vin héa - Xa hoi, Phong Kinh té, Vin phong Héi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan xa

Khan truong t6 chuc trién khai thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan hd so,
giai quyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo thoi gian
quy dinh; cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh nay trén Trang Thong tin dién
tu cua xa.

3. Phong Vian hoa - Xa h¢i, Trung tim Cung ung dich vu sw nghi¢p
cong xa

Tang cuong thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh gan voi
thuc hién mo6 hinh “4 tai chd” tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.

Théng tin, phd bién, tuyén truyén rong rdi cho nhan dan dugc biét vé viéc
trién khai thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua
trong giai quyet thu tyc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa
nham gop phan bao dam céc thi tuc hanh chinh dugc giai quyét thuan tién, nhanh
chong, cat giam chi phi, thoi gian cho cong dan va t6 chuc.

Trung tam Cung tng dich vu su nghiép cong xa xay dyng chuyén muc,
chuyén de, phong sy, tin bai vé CCHC, Cong thong tin dién tur cua x&;... tuyén
truyén, phd bién sdu, rong, ¢ trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thu:c nhim
nang cao nhén thirc cua can bg, cong chure, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép
vé cach thirc tiép nhan, tra ctru, phan anh kién nghi vé TTHC cua nguot dan va
doanh nghiép qua mang xa hoi Zalo, facebook cua xi vé dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan, dich vu buu chinh céng ich va cong tac CCHC, kiém soat
TTHC; gitip nguoi dan, doanh nghiép duogc tiép can, hiéu rd hon vé mé hinh “4
tai chd” trong giai quyét TTHC trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach thyuc hién “4 tai chd” trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND xa Buc Lap. Trong qua trinh t6 chure thuc hi¢n ké hoach nay néu



c6 kho khan, vuong mac Sié nghi cac don vi phan anh vé Trung tim Phuc vu Hanh
chinh cua xa tong hop, dé xuat UBND xa kip thoi chi dao, xem xét diu chinh bo
sung cho phu hop véi thuc te./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan:

_Nhu trén; KT.CHU TICH
- CT, cac PCT.UBND xa;

- VP.HDND-UBND xa;

- Phong VHXH, TTDVCU;TTPVHCC xi;
- Luu: VT.




PHU LUC 1

Danhj < hanh chinh thue hién mé hinh “4 tai ch”
\ ST tai UBND xa Dire Lap
(Ban hanh kés theoAKe hoach 834 /KH-UBND ngay 30 thang 9 nim
2025 cia UBND xa Pirc Lap)

STT TEN THU TUC HANH CHINH

1 LINH VUC HO TICH

1 Dang ky khai sinh

2 Dang ky khai tir

3 Cép ban sao trich luc hd tich

4 Cap ban sao tir s0 goc

5 Chung thgrc ban sao tir ban chinh giz‘ix to, van biinq do co quan, to chirc c6
tham quyeén cia Vlet Nam; co quan, to chirc c6 tham quyen cua nudc
ngoal, co' quan t0 chlrc ¢6 thim quyen cua Viét Nam lién két véi co quan,
to chirc c6 thAm quyén ciia nwée ngoai cap hodc chirng nhan

6 Chirng thyce chir ky trong cac gidy to, vin ban _(ap dung cho ca truong
hop chu’ng thuce diém chi va truong hop yéu cau chirng thuc khong Ky,
khong diém chi)

7 Chirng thuc viéc sira doi, bé sung, hity bé hop dong, giao dich

8 Sira 16i sai sét trong truong hop, giao dich

9 Cap ban sao c¢6 chirng thue tir ban chinh hop dong, giao dich da dwoc
chirng thuc

10  |Chirng thue chir ky ngwdi dich ma nguoi dich khong phai la cfng tac
vién dich thuat cia UBND xa, phwong

11 [Thu tuc chirng thuc chir ky nguoi dich ma nguwoi dich 1a cong tac vién
dich thuit cia UBND cac x4, phuwong

II |LINH VUC GIAO DUC VA PAO TAO

1 Chuyén truong doi véi hoc sinh Trung hoc co sé
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